Compte rendu Résumer

Demande de transfert de boite mail via microsoft 365
Répondre appel et aux problemes des clients

Se connecter avec mon compte supp pour installer les logiciels nécessaires surun pc a
distance

Création de compte AD, groupe, sécurité

Préparer un téléphone avec le clyd
: ) https://mdm.lahaye.fr/Clyd/#/login

clyd

Control Your Devices

Organisation

Nom de l'utilisateur

Mot de passe




Création de compte akanéa

Démarrage de votre application

Lo
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Configuration de la connexion a distance...

- Nisa OZERDEM

* Attendez le Service de profil utilisateur.
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Prendre la main a distance pour les applis qui ne s’ouvre pas, logiciel, pc (écran)
Probleme de carte AS24 spécifique pour les conducteurs

Changer de mdp de session a distance

Gérer les problémes d’impressions avec wyse management suite (dell)
Réinitialiser mdp sur AD pour Uappli Lahaye, Co-driver, des pc

Installation des applications xchange pdf sur pc a distance

Gérer le probléme outlook qui ne s’ouvre pas prendre main a distance

gestion de badge



